
第四章 项目（货物或者服务）需求说明
1、 网络终端维护招标项目简要说明：
1、 维护外包内容：
1) 全校光缆巡检和测试；
2) 全校楼宇网络设备的巡检、维护，设备间的管理、卫生。楼宇交换机的调试、配置。
3) 新入网用户的信息点以及终端的安装调试；
4) 交换机配线架和理线架的维护；
5) 交换机端口到配线架跳线维护；
6) 光缆终端盒维护；
7) 用户终端网络模块及其面板的维护；
8) 用户终端使用的双绞线跳线的维护；
9) 全校无线网络的维护（AP数量1800个）
10) 因网络配置或者软件安装引起的终端无法使用网络，如IP地址配置有误，身份认证客户端故障等，因为计算机本身软硬件系统故障而导致无法使用校园网不在维护范围内；
11) 新增线路的调试以及新入网交换机、收发器等设备的安装调试；
12) 因终端使用所涉及BRAA和计费系统客户端各类故障；
13) 模块、网线、rj-45、光缆以及收发器的非外力因素损坏由投标方负责；2019-2022年度，使用网线约60箱，水晶头5000个，模块1800个，收发器40对。
14) 中心机房精密空调的维护和保养；
2、 维护前期工作：
三个校区学生宿舍信息点（约22000个信息点,含360个无线AP）的全面测试和修复，保证每个信息点从交换机到网络接口的连通性
3、 维护范围：
1) 我校三个校区（苍梧、通灌、东港）所有接入校园网的办公使用网络终端，涉及60栋楼宇，约6000个信息点。
2) 我校无线网络（约1800个AP）
3) 苍梧校区使用校园网的家庭用户，涉及30栋楼宇约500个用户；
4) 接入校园网的学生宿舍用户，涉及21000用户（宿舍区接入交换机432台，购置于2014年）；
5) 对于计算机机房的维护只负责从楼宇交换机到机房核心交换机之间相关线路和设备，机房内部的网络维护不在本次招标范围内。
4、 维护时间：
工作时间：每周工作七天，从星期一到星期日，维护时间：8:00—22:00
5、 维护方式：
在校园内设立固定维护办公室，接收三大运营商和学校派单。接到报修单后进行故障维护，办公区和家属区信息点故障4小时内解决问题，学生宿舍区信息点故障4小时内解决，光缆故障24小时内解决问题（不可抗力除外）。
6、 维护期限
1） 从2026年9月1日至2027年8月31日	
2、 多媒体维护内容：
1. 通灌校区多媒体教室运维总体细则
通灌校区多媒体教室运维范围为通灌校区电教科相关的所有设备和系统的管理与维护、设备维修、更换，包括64间多媒体教室、2间语音室的多媒体讲台及讲台内部的设备（计算机、中控、功放、录播设备、话筒等）、线路等，安装在多媒体教室上方的投影机、幕布、音箱、高清摄像机及连接线路等，多媒体教室墙上网络端口和220V插座等；1间多媒体管理室内集控管理系统及标准化考场系统相关设备。包含以上所有设备的维修、配件耗材更换、线路维修和电池的及时更换等。
2、通灌校区多媒体教室运维服务主要内容： 
1）主要工作及时间:配备不少于2人的专人驻场，按照学校规定的作息时间提前10分钟到岗，每周5天每天8小时，做好通灌校区64间公共多媒体教室及2间语音室多媒体教学保障工作，临时卡的发放和回收，同时完成学校要求的录课和标准化考场的使用工作，做好相应记录。
2）服务响应时间：日常小故障在接到报修后能后台系统解决的立即解决，无法后台解决的10分钟内到达现场解决问题，若10分钟内无法解决，立即更换备用设备或联系调配教室，确保多媒体教学正常进行。设备接到报修后4小时内完成修复，如无法修复的，需联系学校人员进行返厂维修，做好相应保修及维修记录。
3）每周巡检：每周对多媒体设备进行巡检，及时排除潜在的故障和安全隐患；每周一次多媒体讲台卫生保洁工作；认真做好日常巡检记录。
4）重点保障：在每学期开学初、教学评估、举办重大赛事等学校重要活动或在晚间及周末有特别活动需要加班的，应配合学校要求做好加班工作，做好加班记录作为考核。 
5）工作态度：热情解答教师提出的问题，虚心接受教师的意见和建议，协助进行教师的多媒体设备使用培训工作，及时指导不会操作的教师使用多媒体设施，不断提高服务水平，不与师生发生冲突，做好相应的工作记录。
6）系统软件维护工作：及时排除维护管辖范围内所有设备的软件故障，如计算机的操作系统和满足教学需要的各类应用软件，定期升级系统补丁、病毒库、新版本软件、插件等。非特殊情况下，计算机每两月至少更新一次操作系统补丁、杀毒软件病毒库和应用软件插件，每学期开学前，必须重新安装一次计算机操作系统并配合老师安装应用软件，做好相应的工作记录。
7）安全保障：工作人员须每周巡检多媒体教室，及时排除潜在的安全隐患；在服务期限内，如多媒体相关设备发生燃烧、爆炸等安全事故，因服务方原因所致，将由服务方承担责任。服务期限内，服务方应注意工作安全，因服务方自身原因所致的伤害，由服务方承担责任。

[bookmark: _GoBack]1

